
CLI ENTE ÁREA 
COMERCI AL

ÁREA 
ADMI NI STRATI VA

ÁREA DE 
OPERACI ONES

INICIO

Detecta Falla al 
Equipo

Busca 
Información

Definición de 
Planes de 

Mantenimiento 
y Tarifas

Publicación de 
Ofertas

¿Solicitud 
del Servicio?

FIN

No

Si
Recibir 

Solicitud del 
Servicio

Recepciones 
directas de 
solicitudes 
(presencial, 

email, 
whatsapp)

Recepción de 
solicitudes por 
el portal web

Recepción de 
solicitudes por 

Aplicación 
Móvil

Asignación de 
Visita

Datos 
Personales 

Notificar al 
cliente de la 

visita (fecha - 
hora)

¿Acepta la 
Visita?

No Reasignación 
de Visita

Si

Se notifica la 
fecha y hora de 

la visita Visita

Diagnóstico

Predictivo Preventivo Correctivo

Determinar el 
tipo de 

mantenimiento

Cotización

Notificar al 
cliente 

¿Realiza el 
Mantenimiento?

No

FIN

Si Realización 
Mantenimiento

Soporte del 
servicio

Firma

Formato de 
seguimiento

Facturación

Cobro

Encuesta de 
Satisfacción

FIN
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